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Diret tore Tecn ico d i Agen zia  d i Via ggio e Tu r is m o 
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TEST  4A 
 
 
Questa prova non contiene quesiti di difficile soluzione. Si tratta di far bene attenzione alle domande e di 
eseguire quanto di volta in volta indicato, segnando le risposte sull’apposito IRJOLR�GL�ULVSRVWD. Per meglio 
comprendere lo svolgimento della prova si è ritenuto utile fornire qui di seguito un esempio con 
soluzione. L’esempio sotto riportato non figura nella prova d’esame. 
 
La prova è composta da ��� TXHVLWL. Il vostro compito consiste nello scegliere tra le tre alternative 
proposte, la risposta esatta seguendo le istruzioni sotto riportate. Per ogni domanda esiste sempre una 
ed XQD�VROD risposta esatta.�
�

�

�
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Per ogni domanda vi sono WUH�DOWHUQDWLYH di risposta predeterminate, contrassegnate dalle lettere A, B e 
C. Il vostro compito consiste nell’individuare l’alternativa che ritenete esatta; ricordate che esiste sempre 
una ed una sola risposta esatta. �

(VHPSLR��

;� &KL�q�O¶DWWXDOH�3UHVLGHQWH�GHOOD�5HSXEEOLFD�LWDOLDQD"�
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� $� Oscar Luigi Scalfaro 
 %� Giorgio Napolitano 
� &� Giuliano Amato 
  

RISPOSTA  ESATTA: alternativa  -
 
 
 
 
 



� * +,+ -,.�/1032,4,5"672 8,-:91;
<

Il nono lago italiano e il secondo dell’Italia meridionale.
=

L’ottavo  lago italiano e il primo dell’Italia meridionale.
>

Il decimo lago italiano e il secondo dell’Italia meridionale.

� * 8@?�A,-7+ 5@B7CD/,E�2 8�F�2 -�6�2�GHCD/,E�-@2 +,B,-ICDF'/1-ICDF�J,5,/3+ /7.32 F"/10)2,K3.38,-"L,2 -,M
<

Taranto
=

Brindisi
>

Lecce

� > /)8N?3A,-I+ 5:032"?3A,5"6'GO2,B,-'5"672,8�/38NF'/38,P�2 8,-@+ Q * G -I+ 2 -,M
<

Austria.
=

Germania.
>

Slovenia.

� * +,4,-'L,2 /1F'/38'PH2 8,-:F'/38);
<

Toscana,Umbria,Abruzzo,Molise,Campania.
=

Toscana,Umbria,Abruzzo,Campania.
>

Toscana,Marche,Abruzzo,Molise,Campania.

� 4,-NF'/3878,5"6'672 /38,5R-�0S* 8,G 5ICH8,5"GT8,5,.3+ 2U-I+ V,5ICD.3J72U9@CH2 F�J72 5"6'G -W6�/3B7C -"G GHA,G GD/X;
<

dal turista d’affare
=

dal turista balneare
>

dal turista termale

� *�672 6"G 5IYZ2�GHA7CH2 6'GH2 F�2�+ /�FU-7+ 2,B7C 5UE�2 6'GH2"0I-7+ + -@47[ \U]'^�_ `'a'a�\b6I/38�/T;
<

composti sia di operatori privati sia di enti pubblici
=

composti solo da privati
>

organi dell’amministrazione diretta periferica

� 4,518,/)C�YN5W67A7+"0I5IB�/I672 GD/S2 8:-I+ V,5ICD.7/�c"6I2"-IB7B7+ 2 F"-I8�/@-I8IF�J,5@B,5ICT2"F"-�YZB�5,.7.32�GHA7CH2 6'GH2 FI2 M
<

sì
=

solo a determinate condizioni
>

no

� d	8R6�2 8�/3872 Y@/1032,CH2 F'5"G GO2 EI/SB7A�e@5"6'6�5IC 5�;
<

incoming
=

reception
>

outgoing
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� gT-NF"/I6,-:032 B,5I8�0I5@2 +,BI/�G 5IC 5:F'/38'GHC -"G GHA,-I+ 5:032,A7818,5"G hR/3CHi�032U-,.I5I8'L�2 5NM
<

Dal numero di agenzie aderenti e dal fatturato da loro generato.
=

Dalla natura dei contratti sottoscritti dalla società responsabile del network con i principali t.o. operanti sul mercato. 
>

Dal numero di soggetti aderenti.

�� > /3YN5:.3+ 2,* G -I+ 2 -I872"/3C�.I-I872 L�LU-I8�/S+ 5@B�C /)B7CH2 5�E�-,F"-I8'L"5'M
<

Per il 80,4 % si affidano totalmente a un'agenzia.
=

Per il 65% si affidano totalmente a un'agenzia.
>

Per il 68,4% organizzano tutto da soli.

�� > /I6'-R672,2 8'G 5I8�0I5@B,57C76,5IC E�2 L,2 /1M
<

E' un prodotto che consiste in attività o benefici offerti in vendita.
=

E' una prestazione non tangibile, pertanto non assimilabile al  prodotto materiale,offerta in cambio di una contropartita 
economica. >
Il servizio è un attività o beneficio offerto in vendita, ma non può essere considerato un prodotto.

�� j 5ICX+ k 2 YSB7C 5"6,-WGHA7CH2 6'GO2 FU-NF'/�YN5W672"F'/I6"GO2 GHA72 6�F"5@2 +'YN5IC�FU-'GD/7M
<

Considerando l'insieme di tutti gli acquirenti attuali di un certo pacchetto o servizio turistico.
=

Considerando l'insieme di tutti gli acquirenti potenziali di un certo pacchetto turistico.
>

Considerando l'insieme di tutti gli acquirenti attuali e potenziali di un certo pacchetto o servizio turistico.

�� l A,-I8�0�/SA78RGD/3A7C3/3B�5�CD-"GD/3CS/�P PHC 5:F'/38I032 L,2 /3872"032�P -UE7/�CD5R-W6,5,.�YN5I8,GH2"m�5,F'F"5"L,2 /38,-7+ 2 mn0)2"07/�YN-I8�0I-�c'F,/7Y@5:.3CHA7B7B72"032�87AIYN5ICD/@5I+ 5UEI-UGD/Z/
032 B,5I8I0I5I8'GH2"032U-,.I5I8'L�2 5N0I5"G G -,.3+ 2 -I8'GH2 cU672"032 F"5:F�J,5:-�B�B7+ 2 F"-�;
<

la politica di penetrazione del mercato.
=

la politica di sconto.
>

la politica di scrematura.

�� o 5I+�GOC -'P PH2 F'/@-'5IC 5,/�cI2 +,+ 2 E�5I+ + /1032,2 8�0I5I8�872 L�L"/SB,5ICT+ 5�E32 G GH2 YN5R9@C 5,.7/3+ -'GD/T;
<

esclusivamente dalla legge dello Stato cui appartiene la vittima
=

dagli accordi internazionali dello Stato di appartenenza del trasportatore
>

non è regolato e si procede per prassi consolidata del diritto internazionale

�� * +Up)J,/3YN-"6 > /7/3i > /)8'GH2 8,5I8'G -I+Up32 Y@5UG -7V7+ 5R9@B7A7V7V7+ 2 FU-'GD/T;
<

annualmente
=

mensilmente
>

semestralmente

�� 4,-NF'/�YZB,-,.3872 -Rq > K�p < J,-@+ -W6,5,075:/�B�5IC -"GH2 E�-@2 83;
<

Spagna
=

Gran Bretagna
>

Francia

�� l A,-I8'G�/10I5I+�P -"G GHA7CD-UGD/Z0I5I+ + 5:F'/�YZB�-'.)872 5R-'5IC 5'5NY@/)8,0)2 -I+ 2�GHC -I8'672 G -N0�-7+�672 6'G 5�YN- = q j M
<

ormai meno del 50%
=

circa il 50%
>

oltre l'80%

�� gT-I+'Y1/�YN5I8'GD/10I5I+ + k /)V7+ 2 G 5IC -"L,2 /38,5N0�57+,V72 .3+ 2 5"G GD/@-WG -7C�2 P P -:/3CD032 8,-ICH2 -@B�5ICTB,5ICDF'/3CHC 5I8'LU5W6�2 8�/@-:`'a'a@iUY1cIB,5IC3?3A,-I8'GD/@G 5�YSB�/:E�-I+ 5@2 +,V72 .3+ 2 5"G GD/7M
<

2 ore
=

4 ore
>

6 ore

��� � ��� � ��� �	� ��
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�� K3k'B�/I6'672 V72 + 5W6"EI/3+ .�57C 51+ k -"G GH2 E�2 G s:0)2 =Xtn= 2 8 j A�.3+ 2 -@2 81+ /7F"-I+ 2"032 E�5IC 6�2"0�-N?3A,5I+ + 2"F'/�YZA78�2 F"-"GH2 ;
<

si, se hanno le stesse caratteristiche
=

si, se il cliente accetta
>

no

�� > /I6'-R6�/38�/S2Uq	2 6'G 5IYZ2Up3A7CH2 6'GH2 F�2,4�/7F'-I+ 2 M
<

sistemi informatici per la raccolta di dati turistici
=

sistemi di agenzie di viaggio a livello provinciale
>

contesti turistici omogenei o integrati comprendenti ambiti territoriali appartenenti anche a regioni diverse

�� 4,-1g	2 C 5"G GH2 E�- > Ku\Uv,v"aU_ ]�\�w:9W6'G -"G -1C 5�F"5IB72 G -@2 81* G -7+ 2 -RF,/383;
<

la legge quadro 217/83
=

il D.Lgs. 111/95
>

la legge quadro 135/2001

�� 4,-1+ 5,.�.I5@\U]'^R0I5I+"`,a"aI\x9�;
<

La Riforma europea sul turismo
=

La Riforma della legislazione regionale del turismo
>

La Riforma della legislazione nazionale del turismo

�� 2 +,B7CO2 8IF�2 B72 /1032�67A'6,6I2 0�2 -ICH2 5"G sR9:0I5"PH2 8I2 GD/T;
<

dalla legge n. 135/2001
=

dal D.Lgs. 111/95
>

dalla legge n.59 del 1997

�� * 8@FU-"6I/1032'YN-I8�F"-"GD/SB�-,.I-�YN5I8'GD/Z0�2,A�8:-"6'6,5,.38�/�c�2 +"0�2 CH2 G GD/1032U-"L�2 /)8,5:F'/38'GHCD/S2 +�GHC -'578'G 5W672,B7C 5"6�FIC�2 E,512 8S;
<

Tre mesi dal termine di presentazione.
=

Sei mesi dal termine di presentazione.
>

Un anno dal termine di presentazione.

�� j 5IC)?�A�-I+ 5:0I5I+ + 5W6,5�.�A�5I8'GH2�GH2 B�/3+ /7.32 5:0)2,2 YZB7C 5"6,-@8I/�8:672U-IB7B7+ 2 F"-@+ -:0)2 6�F�2 B7+ 2 8,-:0I5I+ + -1B7A7V7V7+ 2 F�2 G s@+ 5'.7-I+ 5:M
<

Piccoli imprenditori.
=

I gruppi europei di interesse economico.
>

Enti Pubblici con oggetto esclusivo o prevalente di attività commerciale.

�� > J�5:F'/�6,-W672,2 8�032 F"-NF"/)81+ k 5"67B7C 5"6'6�2 /)8,5:m�032 CH2 G GD/1F'-�C GD/3+ -IC 5,m�M
<

Il diritto alla circolazione del titolo.
=

Il diritto ad ottenere l'emissione del titolo.
>

Il diritto incorporato nel titolo di credito.

�� qT5,F,/38,0�/1?3A,-I8'GD/@6"G -7V72 + 2 GD/10I-I+ + k -7C GO["`'`'y'zR0I5I+"F�[ F�["5�8,GHCD/1?3A,-I8'GH2".32 /3CO872,2 +�6�/7F�2 /@5'6,F�+ A'6�/SB7A�eNP -IC 5:/)B7B�/�672 L,2 /38,5NM
<

60 giorni.
=

30 giorni.
>

90 giorni.

��� � ��� � ��� �	� ��
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�� d	8WE32 + + -,.7.32 /NGHA7CH2 6'GO2 F'/19@A78:5"6,5�YZB�2 /10)2"0I5"6'GH2 8,-'L'2 /�8�5�;
<

network
=

di integrazione
>

pacchetto turistico

�� *�6,57C E32 L,2"032,2 8�F'/�YZ2 8,.X;
<

prevedono esclusivamente l’offerta di servizi standardizzati ad una vasta clientela
=

prevedono soprattutto l’organizzazione di servizi di accoglienza e di accesso
>

prevedono principalmente l’organizzazione di viaggi all’estero

�� 4,5:-,.I5I8'L,2 5:032�E�2 -�.I.32 /1F�J,5:/3CD.I-I872 L�L"-I8�/:E�2 -,.7.32�67A@0I/3YN-I8�0I-:032"F�+ 2 578'GH2,2 8�032 E�2 03A�-I+ 2"/Z032".3CHA7B7B72�6I/�8I/10I5"PH2 872 G 5�;
<

tour organizer
=

wholesaler
>

tour operator

�� 4,-N?�AI/�G -:032,2 6�F�CH2 L�2 /)8,5:/1?3A�/�G -@2 8I0�2 E�2 03A,-I+ 5:032".I5'6"GH2 /38,5@B7C -"GH2 F"-3;
<

comprende un compenso a favore dell’agenzia che ha venduto il viaggio
=

non è provvigionabile
>

è provvigionabile

�� j 5IC)F"-�8�-I+ 5:032"032 6'GHCH2 V7A'L,2 /38,5W672,2 8'GD5I8�0I5�;
<

il prezzo delle provvigioni pagate alle agenzie di viaggio
=

la vendita dei servizi di trasporto su acqua
>

L'insieme dei passaggi dal produttore al consumatore

�� K3k'B�/I6'672 V72 + 5@B,5IC P 5"L�2 /)8,-IC 5@A78NF'/38,GHC -"G GD/1032,+ -UEI/3CD/1/,EI5@8�/38WE�5I8�.7-NB�C 5UE�2 6'G -@A78,-@CD5"G�CO2 V7A'L,2 /38,5:M
<

Si, nell'ipotesi che si tratti di personale neo-assunto.
=

No.
>

Si.

�� l A,-I+U91+ -:03A7C -"G -NY@-"6"6�2 YN-:0I5I+"F'/)8"GOC -'G GD/1032,B7CD/,E�-NM
<

Sei mesi.
=

Tre mesi.
>

Nove mesi.

�� d	8�-�E�-ICH2 -"L,2 /38,5WPH2 8�-�8,L,2 -ICH2 -@8,5,.I-'G�2 EI-R9:0I-"G -:0I-Z;
<

Un aumento di denaro.
=

Un aumento di un debito di funzionamento o dall' aumento del debito di finanziamento.
>

Un aumento del debito di funzionamento o dalla riduzione di un debito di finanziamento.

�� * +�6I/�6'GH2 GHA'GD/107k 2 YZB�/�6'GD-Z;
<

Rappresenta il soggetto passivo dell'imposta.
=

E' soggetto attivo.
>

E' obbligato al pagamento di imposta in luogo di altri.

�� > /I6'-R672,2 8'G 5I8�0I5@2 8NF,/38'G -IV72 + 2 G s:F,/�8Z+ k 5"67B7C 5"6'672 /38,5|m < 070I5IV72 G -IC 5Nm}M
<

Iscrivere una variazione nella sezione del Avere.
=

Iscrivere una variazione nella sezione del Dare.
>

Effettuare una registrazione.

��� � ��� � ��� �	� ��
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�� �'�,�"�'�,�@GD/�Y@/3CHCD/,h:cI* Q + +'.7/@5'-ICH+ 2 5IC �'�,�'�'�@GHJ,5:/�P PH2 F"5
<

Since/to
=

From/to
>

To/at

�� ��2 + +��,/3AR67J�/,h��'�'�,�'�'�@GHJ,5�hW-U�'M
<

me
=

mine
>

to me

�� 4�/7/3i����'�'�'�'�'��C 5IB�/3C GT2 6x�'�'�'�'�'�N�'/)A7C30I5"67i'[
<

My / to
=

The / on
>

A / onto

�� �'�,�"�S0I-U�U6:-,.7/S*,+ /�6'G��'�'�'�NhW-I+ + 5"GH[
<

Three / me
=

Three / my
>

Tree / those

�� �'�,�"�uC 5"GHA7CH8W�'/3A7C7GOC -"�}�'�'�'��+ A78�F�J�[
<

Peace / after
=

Please / after
>

Place / after

�� *,+ 2 E�5x�"�,�'�'��4�/38�07/38ZV7A'GT*��'�'�'�'�Z.�/NG /��:2 + -I8N/38ZV7A"6�2 8,5"6'67[
<

in / am
=

to / will
>

in / often

�� q	J,5x�'�'�'�'�'�@GD/N67B,5I8�0@GHJ,5W67AIY1YN5IC3-"G7GHJ,5W6,5'-"672 0�5R-78�0NGHJ,5�hN2 8'G 5ICX2 8RGD/,hN87[
<

has favoured
=

have preferred
>

has preferred

�� p3J,5RPH2 C�Y��'�'�'�'�Z?3A�2 GD5��'�'�'�'�@PHCD/�Y�J�/�YN5I[
<

was/on
=

is/far
>

are/near

�� *"F"-78�Q G307/"�'�'�'�'�'�'��5U�,57CDF�2 6,5I[
<

these
=

those
>

this

�� p3J,5N/�P PH2 F"5b�'�'�'�15UE�57C �R0I-U�}�'�'�'�u\�z7; a,a�[
<

close / on
=

closes / at
>

closed / in

��� � ��� � ��� �	� ��
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�� * PIhW5x�"�,�'�'��J,-ICD01/3A�CTV�/�6'6x�'�'�'�'�NEI5IC �NJ,-IB7B"��[
<

do work / is
=

will work / be
>

work / will be

�� *"F'/3A�+ 0)8IQ G76,-U�N2 GN�"�'�,�'�'�N�'/3A7[
<

to
=

from
>

at

�� 4,-"6'G)Y1/38'GHJWhW5b�'�'�,�W�,�'�'���:2 + -I8RP�/�C�GHJ,5R-I8787A,-I+'Y@5'5"GH2 8�.3[
<

come / in
=

walked / at
>

went / to

�� ��5@J�-UE�5b�'�'�'�'�'��CD5�BI/3C G 6x�'�'�'�'�'�NhNCO2 GD5I[
<

many / that
=

lots of / to
>

lots / for to

�� � 51J,-"6x�'�'�'��+ 2 E�5,0R�'�"�,�)[
<

almost / Paris
=

all / at Paris
>

always / in Paris

�� �'�,�"�'�,�'�SYZA�F�Jx�'�'�,�@GHJ72 61J,-"G3M
<

Very/comes   
=

How/is
>

Too/are

�� * k Y��"�,�'�'��[��'�'�'�'�N�,/3AR67B,5'-IiWY@/)C 5W6�+ /,hN+ �'M
<

a foreigner / Could
=

strange / Does
>

stranger / Can

�� p3J,51C 5'67A7+ G 6N/�P7GHJ,5:/)B72 872 /38x�'�'�'�R�,�'�"�uA78,5U��B,5,FUG 5�0�[
<

poll / be
=

poll / were
>

pole / is

�� � 5IC 5:-IC 5W6�/�YN5@872 F'5@CD/�6,5"6Ic�* Q + +"F�JI/I/I6,5b�'�'�'�'�)[
<

reds ones
=

the ones red
>

the red ones

�� q	J,5x�'�'�'�NE�5IC �:YZA�FIJx�'�'�'��J,5IC7P -'G�J�5ICH[
<

look / to
=

looks / like
>

looks / likley

��� � ��� � ��� �	� ��
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�� ��/3AZ+ /7/3iR872 F"5�c < 8I8,5x�'�'�'�'�'�'�'�'�Z-@8'5"h�03C 5"6'6�M
<

Do you wear
=

It’s
>

Are you wearing 

�� p3J,5ICD5R-IC 5I8�k G,�'�'�'�'�uB,5I8'6x�'�'�'�'�@GHJ�5:F�A7B7V�/I-ICD03[
<

some / with
=

some / before
>

any / in

�� �'�,�"�@hNJ,-"G7GH2 YN5:07/I5'6RGHJ,5NYN5'5"GH2 8�.W�,�'�'��M
<

To / starts
=

From / started
>

At / start

��� � ��� � ��� �	� ��
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